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แบบแจ้งเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) บริษัท บลิส อนิเทลลิเจนซ์ จำกดั (มหาชน) สำหรับคู่ค้า ลกูค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธรุกิจ 

คําประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับคู่ค้า ลูกค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกจิ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บริษัท บลิส อินเทลลิเจนซ์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บลิส” หรือ 

“บริษัทฯ”) ให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า และผู้มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจและเพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นลูกค้า คู่ค้า และ ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา 

พนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้แทน ตัวแทน ผู้มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล กรรมการ ผู้ติดต่อ และ

บุคคลธรรมดาอื่นที่กระทําในนามนิติบุคคล (ซึ่งรวมเรียกว่า “ท่าน”) มั่นใจได้  ว่าบริษัทฯ จะให้ความคุ้มครอง

และปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจึงได้กำหนดแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ท่านทราบรายละเอียด การ

ดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การ

ประมวลผล”) ซึ่งดําเนินการอยู่ในปัจุบันและอาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึงสิทธิในข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านและช่องทางการติดต่อบริษัทฯ  

ทั้งนี้ บลิสจะดําเนินมาตรการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนป้องกันมิให้มีการนําข้อมูลของท่านไปใช้ 

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้โดยมิได้รับอนุญาต  

1.วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในกรณีที่ท่านเป็นลูกค้า คู่ค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบลิส บริษัทฯ มีความจําเป็นต้อง 

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานข้อมูล 

1 เพ่ือการลงทะเบียนลูกค้าคู่ค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

รวมถึงการปฎิบัติบัติตามคำขอ 
ก่อนและหลัง การเข้าทำสัญญา 

2 เพ่ือลงทะเบียนสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ 

3 เพ่ือประเมินความเสี่ยงในการเข้าทําสัญญาของคู่ค้ารายใหม่ เช่น 
กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ คัดเลือกคู่ค้า เป็นต้น 

4 เพ่ือยืนยันตัวตนลูกค้า คู่ค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
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5 เพ่ือการติดต่อ หรือดําเนินการให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ตามคําขอของท่านและเพ่ือการติดต่อในฐานะที่ท่าน
สนใจใผลิตภัณฑ์หรือบริการ ติดต่อเสนอขายผลิตภัณฑ์ตามที่ท่าน
ร้องขอพิจารณาหรือเข้าทําสัญญาซื้อขายระหว่างกัน รวมถึงการ
เรียกเก็บเงินหรือการรับชําระเงินจากท่าน 

 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual  Basis) รวมถึงการ
ปฎิบัติบัติตามคำขอ ก่อนและหลัง 

การเข้าทำสัญญา 

6 เพ่ือการดําเนินการเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินและการ
ดําเนินการอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน การออก
ใบกำกับภาษี เป็นต้น 

7 เพ่ือติดต่อสื่อสารและส่งเอกสารต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ดําเนินการตามสัญญาก่อน ระหว่าง และภายหลังการทําสัญญา 

8 เพ่ือเก็บรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า คู่ค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจของบลิส 

9 เพ่ือการดําเนินการเก่ียวกับการโอนสิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน์
ใดๆ เช่น การควบรวมกิจการ การแยก หรือ การโอนกิจการ หรือ
ซึ่งได้กระทําโดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่ตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

10 เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการ
ใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย และการดําเนินคดีต่างๆ รวมถึงเป็นหลักฐาน
ประกอบการดําเนินคดี (หากมี) กับผู้ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการ
ดําเนินการเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมาย 

11 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ และเพ่ือการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้อง หรือการ ใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือดําเนินกระบวนการทางกฎหมาย 
รวมไปถึงการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อ หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานกากับดูแล บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใด ตามท่ี กฎหมาย
กำหนด 

12 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการ
สาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตราย
หรือโรคระบาดที่อาจ ติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร 
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13 เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลที่จําเป็นเพื่อการปฏิบัติตามเกณฑ์การ
ประเมินต่าง ๆ ที่ บลิสเข้าร่วม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เพ่ือผลประโยชน์โดยชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ผ่านช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน (อาทิ บริษัทในเครือบลิส) และภายนอก 
บลิสที่เหมาะสม เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ (อาทิ 
เว็บไซต์ของ บลิส Facebook LINE YouTube) หนังสือพิมพ์ หรือ
โทรทัศน์ เป็นต้น 

15 เพ่ือรับสมัคร หรือ พิจารณาให้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม 
ต่างๆ ของบลิส เช่น กิจกรรมทัศนศึกษา การศึกษาดูงาน  
การเยี่ยมชมกิจการ การรับบริจาค งานสัมมนา โครงการอบรม
หรือโครงการอื ่นๆของบลิสหร ือที ่บล ิสด ําเน ินการร่วมกับ
บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานราชการ เป็นต้น รวมถึงการ
ดําเนินการใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การตอบ
คําถามลุ้นรางวัล การจัดส่งของรางวัล การดําเนินการเพื่อการ
บริหารจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของท่าน เช่น 
การทําประกันส ุขภาพสําหร ับการเข ้าร ่วมทัศนศึกษาหรือ
การศึกษาดูงาน  เป็นต้น ตลอดจนการประเมินผล การวิเคราะห์
และปรับปรุงการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 

16 เพ่ือการบริหารความเสี่ยง การกำกับการตรวจสอบ รวมถึง การ
ตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบภายใน และการบริหาร
จัดการภายในองค์กร รวมถึงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน
ภายในบลิส ที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานบัญชี  
การเงินของบลิส 

17 เพ่ือการสืบสวน สอบสวนเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร การป้องกัน
การทุจริต หรือการดําเนินกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนใด รวมทั้ง
การตรวจสอบและจัดการข้อร้องเรียนและข้อกล่าวหาที่เกี่ยวกับ
การดําเนินการของบลิส หรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความโปร่งใสและ
ความยุติธรรมกับทุกฝ่าย 

18 เพ่ือการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและทรัพย์สินภายใน
บริเวณอาคาร สถานที่ของบลิส ด้วยกล้องวงจรปิ ด (CCTV) และ
ประเมินความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย 
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19 เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินการเกี่ยวกับ Know Your Customer 
และ/หรือ Due Diligence ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของบลิส  
รวมถึงการ ตรวจสอบสถานะกิจการ หรือการตรวจสอบประวัติ
รูปแบบอื่น ๆ เพ่ือการ ประเมินความเหมาะสม หรือการพิจารณา
ความเสี่ยง ก่อนการตัดสินใจเข้าทํา ธุรกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน การ
พิสูจน์และการยืนยันตัวตน และหรือการตรวจสอบอํานาจ การ
มอบอํานาจและการรับมอบอํานาจในการลงนาม ข้อตกลงหรือ
สัญญาใด ๆ กับบลิส 

 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือผลประโยชน์โดยชอบธรรม 
(Legitimate Interest)  20 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของบลิส

และ/หรือใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารความสัมพันธ์ หรือการติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบลิส รวมถึงการสํารวจความ
คิดเห็น เพื่อนํามาวิเคราะห์ และปรับปรุงการดําเนินงานของบลิส 

21 เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อขอบคุณลูกค้า เช่น กีฬา 
สันทนาการ อบรมสัมนา จัดเลี้ยง และกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์อ่ืนๆ 

22 เพ่ือดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าประจําปี  

23 เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือ บริการต่างๆ ของบลิสให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ือการ
ประเมิน ปรับปรุง วางแผน และการคาดการณ์ทางธุรกิจ 

24 เพื ่อการแจ้งข้อมูลข ่าวสาร กิจกรรมทางการตลาด  รวมถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่น่าสนใจแก่ท่าน 

 
 

ความยินยอม 
(Consent) 

25 เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก 
บลิส ความยินยอม (Consent) และเสนอสิทธิประโยชน์หรือ
รายการส่งเสริมการขาย โปรโมชั่น หรือ ส่วนลดใดๆ เพื่อดึงดูด
ความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบลิส 
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ในบางกรณีเราอาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น เลขานุการ ผู้ติดต่อ  ผู้ช่วย

ของท่าน ทั้งนี้ บริษัทฯจะประมวลผลข้อมูลของบุคคลเหล่านั้น โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย ต่างๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานข้อมูล 

1 
เพ่ือติดต่อสื่อสาร ส่งเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการ
ดําเนินการตามสัญญา ก่อน ระหว่าง และภายหลังการทํา
สัญญา 

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

รวมถึงการปฏิบัติตามคําขอ 
ก่อนและหลังการเข้าทําสัญญา 

บริษัทฯ ขอแจ้งให้ท่านทราบว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทฯ อาศัยฐานทาง

กฎหมาย ประการต่าง ๆ ตามที่แจ้งไว้นี้ อย่างไรก็ตาม อาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบางกรณีที่   

บลิสต้องดําเนินการขอความยินยอมจากท่าน เช่น กรณีท่ีกฎหมายกำหนดให้จะต้องได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) ในกรณีเช่นนั้น บลิส

จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บลิสเกบ็รวบรวมข้างต้นเป็นข้อมูลที่จําเป็นต่อบลิส ในการปฏิบัติตามสัญญาหรือ

การปฏิบัติตามคําขอของท่านก่อนและเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินการทางธุรกิจกับทา่น หากท่านไม่ให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลทีจ่ําเป็นดังกล่าว บลิสอาจไม่สามารถดําเนินการทําสัญญากับท่าน และอาจจะต้องปฏิเสธใน

ดําเนินการทางธุรกิจกับท่าน 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  

โดยทัวไปแล้ว บลิสจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามข้อ 1 

เท่านั้น ทั้งนี้หากมีกรณีจําเป็นที่ต้องเกบรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้กาหนดไว้

ใน ข้อ 1 บลิสจะดําเนินการแจ้งให้ท่านทราบและขอความยินยอมจากท่านใหม่อีกครั้ง ในกรณีท่ีต้องขอความ

ยินยอม บลิสมีการขอข้อมูลจากท่านโดยตรง เช่น การแลกเปลี่ยนนามบัตร ได้รับมาโดยตรงผ่านทางอีเมล

กลาง ของบลิส ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบลิส การให้ท่านกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่บลิสกำหนด สอบถาม 

จากท่าน หรือขอให้ท่านส่งเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บลิส แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีบางกรณี

ทีบ่ลิสเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอื่นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เช่น  
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แบบแจ้งเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) บริษัท บลิส อนิเทลลิเจนซ์ จำกดั (มหาชน) สำหรับคู่ค้า ลกูค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธรุกิจ 

1) บริษัทในเครือ หรือ บริษัทที่เป็นลูกค้า คู้ค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจรายอื่น  

2) แหล่งข้อมูลสาธารณะ  

3) หน่วยงานต้นสังกดของท่าน  

4) หน่วยงานราชการ เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่บลิสดําเนินการเกบรวบรวมนั้น มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

1) ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล คํานําหน้าชื่ออายุ เพศ รูปภาพ ข้อมูลบนสําเนาบัตรประชาชน

ที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ข้อมูลบนสําเนาหนังสือเดินทางวันเดือนปี เกิด เลขที่บัตรประจําตัวผู้เสียภาษี

ตําแหน่ง  

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร สําเนาสมุดบัญชี บัญชีธนาคารเอกสาร

ทางการเงิน ข้อมูลการทําธุรกรรม รายละเอียดราคาและผลิตภัณฑ์ ข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์  

3) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ไอดีไลน์  

4) ข้อมูลการบันทึกภาพหรือเสียงระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น การบันทึกภาพโดยกล้องวงจรปิด การ

บันทึกภาพหรือเสียงสนทนาจากการประชุมต่าง ๆ 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) 

บลิสไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล ศาสนา เชื้อชาติ และหมู่โลหิต ที่ปรากฏอยู่ใน

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ ในกรณีท่ีท่านได้มอบสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน ให้แก่บลิส เราขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าว โดยการขีดฆ่าหรือปิดทึบข้อมูลก่อนส่ง

มอบเอกสารแก่บริษัท หากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลข้างต้น ถือว่าท่านอนุญาตให้บลิส ดําเนินการปกปิดข้อมูล

เหล่านั้นให้แทน และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิดข้อมูลดังกล่าวมีผลสมบูรณ์และบังคับใช้ได้ตามกฎหมายทุก

ประการ ทั้งนี้ หากบลิสไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจํากัดทางเทคนิคบางประการ บลิสจะเก็บ

รวบรวมและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

อยางไรก็ตาม หากบลิสมีความจําเป็นที่จะต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

บลิสจะดําเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านก่อน ทั้งนี้บลิสอาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

อ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวที่ปรากฎตามสําเนาบัตรประชาชน เช่น ข้อมูลศาสนา เชื้อชาติ หมู่

โลหิต  
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แบบแจ้งเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) บริษัท บลิส อนิเทลลิเจนซ์ จำกดั (มหาชน) สำหรับคู่ค้า ลกูค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธรุกิจ 

3. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปีหรือเมื่อได้รับการสั่งการจากผู้มี

อํานาจนับจากวัน สิ้นสุดสัญญา หรือ ยกเลิกการใช้บริการโดยระยะเวลาดังกล่าวเป็นไปตามข้อกําหนดใน

สัญญาที่ทั้งสองฝ่ายได้ทําไว้  

ทั้งนี้เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวเราจะทําการ 

 - ลบ ทําลายเมื่อหมดความจําเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

4.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในแบบแจ้งฉบับนี้  บลิสอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่ 

บุคคลภายนอกเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและ

เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ข้างต้นให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้  

1) หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานกำกับดูแล หรือหน่วยงานอ่ืนตามที่กฎหมายกาหนด รวมถึงเจ้า

พนักงานซึ่งใช้อํานาจตามกฎหมาย เช่น ศาล อัยการ ตํารวจ เป็ นต้น 

 2) หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทที่ปรึกษา บริษัทผู้ให้บริการสํารวจทําลักษณะประชากร 

(Demographic) ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้ตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษาผู้ให้บริการอื่นๆ 

 3) บริษัทในเครือบลิส เช่น บริษัท บลิส อินโนเวชั่น จำกัด บริษัท บลิส โดรน จำกัด เป็นต้น 

4) สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์  

5) ตัวแทน ผู้รับจ้าง/ผู้รับจ้างช่วง และ/หรือผู้ให้บริการสําหรับการดําเนินงานใด ๆ ให้แก่ บลิส 

5. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของท่าน  

   ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่าน

ได้มากข้ึน โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบทบัญญัติ 

ในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 5.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

ในกรณีที่บลิส ขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับบลิสได้ตลอดเวลา เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมี

ข้อจํากัดโดยฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย 
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5.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงหรือขอรับสําเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เราเก็บ

รวบรวมอยู่ เว้นแต่กรณีท่ี เรามีสิทธิปฏิเสธคําขอของท่านตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือกรณีที่คําขอของ

ท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

5.3 สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 

ท่านอาจขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมหรือให้แก่บลิสเพื่อปฏิบัติตามสัญญา และ 

บลิสได้เก็บรักษาไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงอาจร้องขอให้บลิสโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่ 

บลิสได้จัดระเบียบไว้แล้ว และสามารถอ่านได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือขอให้ส่งข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตาม

ความประสงค์ของท่าน 

5.4 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Rectification Right)  

กรณีท่ีท่านเห็นว่าข้อมูลที่บลิสมีอยู่นั้นไม่ถูกต้อง หรือท่านมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเอง ท่านมีสิทธิขอให้บลิสแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ว มีความถูกต้อง 

เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

5.5 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

ท่านมีสิทธิขอให้บลิสระงับการใช้ข้อมูลของท่านได้ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือในกรณีหนึ่งกรณีใด

ดังต่อไปนี้  

      5.5.1.เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่เราทําการตรวจสอบตามคําร้องขอของท่านให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  

      5.5.2. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

      5.5.3.เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เรา

ได้แจ้งไว้ในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้เราเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบการใช้สิทธิตาม

กฎหมายของท่าน  

      5.5.4.เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่เรากําลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วน บุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจําเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์สาธารณะอันเนื่องมาจากการที่ท่านได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เว้นแต่มีข้อกำหนดทางกฎหมายที่บลิสไม่อาจดำเนินการได้ตามคำร้องขอของท่าน 
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แบบแจ้งเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) บริษัท บลิส อนิเทลลิเจนซ์ จำกดั (มหาชน) สำหรับคู่ค้า ลกูค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธรุกิจ 

5.6 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลที่เก่ียวกับท่านสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกียวกับตนได้ตามที่กฎหมายกำาหนด เว้นแต่มีข้อจํากัดทางกฎหมายที่บลิสไม่อาจ

ดําเนินการตามคําร้องขอของท่านได้ ทั้งนี้ หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทฯ ดําเนินการด้วย

เหตุอันชอบธรรมตามกฎหมาย หรือ เพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือการยกขึ้นสู่สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธคําร้องขอของ

ท่านได้ 

5.7 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 

ท่านมีสิทธิขอให้บลิสลบและทําลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ 

สามารถระบุตัวตนได้ตามที่กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ตาม บลิสอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจมีบางระบบไม่สามารถลบข้อมูลได้ ในกรณีเช่นนั้น บลิสจะจัดให้มีการทําลายหรือทําให้

ข้อมูลดังกล่าวกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ เว้นแต่มีข้อจํากัดทางกฎหมายที่บลิสไม่อาจ

ดําเนินการได้ตามคําร้องขอของท่านได้ 

5.8 สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 หากบลิสฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ ทั้งนี้การใช้สิทธิของท่านตามที่

ระบุไว้ข้างต้นต้องเป็นไปตามกฎหมายบลิสอาจปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านข้างต้นได้ตามข้อจํากัดการใช้สิทธิ

ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาหนดและในกรณีท่ี  บลิสมีการปฏิเสธการใช้สิทธิ

ของท่าน บลิสจะแจ้งเหตุผลในการปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านไปพร้อมกันภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้

รับคําร้องขอใช้สิทธิของท่าน 

6.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

 เรามีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทั้งในเชิง

เทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ทําลาย ใช้เปลี่ยนแปลงแก้ไข 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา นอกจากนี้เราได้กําหนดให้มีนโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกันโดยทั่วทั้งองค์กร พร้อม แนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความ

มั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธํารงไว้ซึ่งความเป็น ความลับ 
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แบบแจ้งเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) บริษัท บลิส อนิเทลลิเจนซ์ จำกดั (มหาชน) สำหรับคู่ค้า ลกูค้า และผู้มีความสัมพันธ์ทางธรุกิจ 

(Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity)และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability)ของข้อมูลส่วน

บุคคล โดย เราได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

 7.การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ต่อเมื่อได้รับคําร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สืบสิทธิ์

ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายโดยส่งคําร้องขอผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์procurement@blissintelligence.co.th ในกรณีที่เจ้าของข้อมูล ผู้สืบสิทธิ์ทายาท ผู้แทนโดย

ชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายมีการคัดค้านการจัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระทําใด ๆเช่น การแจ้ง

ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล เราจะดําเนินการบันทึกหลักฐานคําคัดค้าน ดังกล่าวไว้เป็น

หลักฐานด้วย ทั้งนี้เราอาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองได้ตามกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนด หรือในกรณีท่ีข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านถูกทําให้ ไม่ปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวท่านได้ 

8.ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราได้กําหนดให้เจ้าหน้าที่เฉพาะผู้ที่มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของ กิจกรรมการประมวลผลนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้โดยเรา

จะดําเนินการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม ประกาศนี้อย่างเคร่งครัด  

9. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขคําประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  

ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้เราอาจพิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควรและ

จะทําการแจ้งให้ ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซด์www.blissintelligence.co.th โดยมีวันที่ของเวอร์ชั่นล่าสุด

กํากับอยู่ตอนท้าย อย่างไรก็ดี เราขอแนะนําให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสมํ่า

เสมอโดยเฉพาะก่อนที่ท่านจะเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลแก่เรา โดยในการเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ภายใต้กิจกรรมการประมวลผลนี้ของท่าน ถือเป็นการ รับทราบตามข้อตกลงในประกาศนี้ทั้งนี้โปรดหยุดการ

ใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกาศฉบับนี้หากท่าน ยังคงใช้งานต่อไปภายหลังจากท่ีประกาศนี้

มีการแก้ไขและนําขึ้นประกาศในช่องทางข้างต้นแล้วจะถือว่าท่านได้รับทราบ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว  

 

 

 

  

10. การติดต่อสอบถาม  
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หากท่านมีคําถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงค์ที่จะใช้สิทธิของท่านที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน โปรดติดต่อเราหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา ที่ 

- ชื่อ: บริษัท บลิส อินเทลลิเจนซ์  จำกัด (มหาชน) 

- สถานที่ติดต่อ : 96 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน  เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

10250 

- ช่องทางการติดต่อ : 02-026-3245 

- อีเมล์ :procurement@blissintelligence.co.th 

 

 

 

 

 

 


